
Vacature International Student Helpdesk 
 
Vind jij het leuk om internationale studenten te woord te staan en ze te helpen met Dutch life 
issues? Ben je tweede- of derdejaars UM student, spreek je zowel uitstekend Engels als 
Nederlands en ben je proactief, nauwkeurig en behulpzaam? Dan is dit de perfecte bijbaan 
voor jou.  
 
Bij de International Student Helpdesk (ISH) helpen we internationale studenten met het 
regelen van praktische zaken rondom het leven in Maastricht en in Nederland; denk hierbij 
aan het afsluiten van een Nederlandse zorgverzekering, het aanvragen van toeslagen en 
hulp bij vertalen van officiële documenten.  
 

 

 
 
 
Wij zijn op zoek naar tweede-/derdejaars UM studenten die de Nederlandse taal op alle 
vlakken beheersen (i.v.m. begrip van Nederlandse wet- en regelgeving) en die in elk geval 
het komende academische jaar (2024/2025) in Maastricht zullen zijn. Het gaat om 
gemiddeld 2 tot 4 uur per week in een team van circa 4 studentmedewerkers die onderling 
rouleren. 
Het arbeidscontract loopt via InterUM. De inwerkperiode start in onderlinge afstemming in 
mei/juni 2024. 
 
De International Student Helpdesk van de Universiteit Maastricht is gevestigd in het 
Studenten Service Centrum op de Bonnefantenstraat 2 te Maastricht. Wij zijn op werkdagen 
geopend van 13:30 tot 15:30 uur. 
 
Voor vragen en sollicitaties (korte motivatie en CV), mail naar: 
nicole.nuijens@maastrichtuniversity.nl 
 


